MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1.TARAFLAR

Isbu Sézlesme asagidaki taraflar arasinda asagida belirtilen hiikiim ve sartlar cercevesinde
imzalanmustir.

A.*ALICTI’ ; (s6zlesmede bundan sonra "ALICI" olarak anilacaktir)
B.*SATICI ; (s6zlesmede bundan sonra "SATICI" olarak anilacaktir)

Is bu sézlesmeyi kabul etmekle ALICI, sdzlesme konusu siparisi onayladig1 takdirde siparis
konusu bedeli ve varsa kargo licreti, vergi gibi belirtilen ek {icretleri 6deme yiikiimliiliigii altina
girecegini ve bu konuda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

2. SATICI BILGILERI
Unvani/Adi-Soyadi:

Adres:

Telefon:

Vergi kimlik no veya MERSIS no:

Eposta:

3. ALICI BIiLGILERI

Ad/Soyad/Unvan:

Adres:

Telefon:

Eposta:

4. SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER BILGILERI
SOZLESME’NIN KONUSU VE KAPSAMI

Isbu Mesafeli Satis Soézlesmesi (“Sozlesme”) 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda
Kanun (“Kanun”) ve Mesafeli Sozlesmeler Ydnetmeligi’ne uygun olarak diizenlenmistir. isbu
Sozlesme’nin taraflart igsbu Sozlesme tahtinda Kanun’dan ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi’nden kaynaklanan yiikiimliilik ve sorumluluklarint bildiklerini ve anladiklarini
kabul ve beyan ederler.

Isbu Sézlesme’nin konusunu; Alici’nin, OFN AGA BILISIM TEKNOLOIJILERI VE TIC. LTD.
STi’ye (“A¢ik Gida Agi/Aract Hizmet Saglayic1”) ait www.acikgida.com alan adli web
sitesinden (“Websitesi”’), Satici’ya ait mal veya hizmetin satin alinmasina yonelik elektronik
olarak siparis verdigi, Sozlesme’de belirtilen niteliklere sahip mal veya hizmetin satis1 ve teslimi



ile ilgili olarak Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin hak
ve ylikiimliiliiklerinin belirlenmesi olusturur.

Isbu Soézlesme’nin akdedilmesi taraflarm ayri ayr1 Acik Gida Agi ile akdetmis olduklar:
Websitesi Uyelik Sozlesmeleri’nin hiikiimlerinin ifasim engellemeyecek olup taraflar isbu
Sozlesme konusu mal veya hizmetin satisinda Ac¢ik Gida Agi’nin herhangi bir sekilde taraf
olmadigint ve Sozlesme kapsaminda taraflarin yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri ile ilgili
herhangi bir sorumlulugu ve taahhiidii bulunmadigini kabul ve beyan ederler.

Isbu Soézlesme, Alici ve Satici igin Acik Gida Ag Kullanici Sézlesmesi'nden kaynaklanan
yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz. Taraflar, A¢ik Gida Ag1 Kullanic1 Sozlesmesi ve eklerinde
diizenlenen kurallara uymakla yiikiimliidiir.

5.3 Sozlesme konusu mal ya da hizmetin tiim vergiler dahil satig fiyati asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Uriin Adx Adet Birim Fiyat Toplam Tutar

KDYV Dahil Fiyati

Teslimat hari¢ toplam iirtin bedeli:

Teslimat {icreti:

Teslimat dahil toplam bedel:

Odeme Sekli ve Plan:

Alinan Vade Farki (varsa)

Vade farki hesabinda kullanilan faiz orani (varsa)
Siparis Tarihi:

SOZ KONUSU URUN BEDELI, ONLINE ODEME YAPILDIGI TAKDIRDE ODEME
KORUMA SISTEMiI KAPSAMINDA SATICI ADINA, ACIK GIDA AGI TARAFINDAN
ALICI’DAN TAHSIL EDILMEKTEDIR. ONLINE ODEME YAPTIGINIZ
ALISVERISLERINIZDE ALICI MALIN/HIZMETIN BEDELINI ACIK GIDA AGI’NA
ODEMEKLE, URUN BEDELINI SATICI’YA ODEMIS SAYILACAKTIR.

4.4. MALIN TESLIMIi VE TESLIM SEKLI

Sozlesme Alici tarafindan elektronik ortamda onaylanmakla yiirlirlige girmis olup, Alict’nin
Satici’dan satin almis oldugu mal veya hizmetin Alict’ya teslim edilmesiyle ifa edilmis olur. Mal,



Alict’nin siparis formunda ve isbu Sozlesme’de belirtmis oldugu adrese ve belirtilen yetkili
kisi/kisilere teslim edilecektir.

5. TESLIMAT MASRAFLARI VE iFASI

Malin teslimat masraflar1 aksine bir hiikiim yoksa Alict’ya aittir. Satici, Websitesi’nde teslimat
iicretinin kendisince karsilanacagini beyan etmisse teslimat masraflar1 Satici’ya ait olacaktir.

Malin teslimati; 6demenin gerceklesmesinden sonra taahhiit edilen siirede yapilir. Satici, siparis
konusu mal veya hizmetin ediminin yerine getirilmesinin imkansizlagtig1 haller sakli kalmak
kaydiyla, mal veya hizmeti, Alic1 tarafindan mal veya hizmetin siparis edilmesinden itibaren 30
(otuz) giin i¢inde teslim eder.

Herhangi bir nedenle Alici tarafindan mal veya hizmetin bedeli 6denmez veya yapilan 6deme
banka kayitlarinda iptal edilir ise, Satict mal veya hizmetin teslimi yiikiimliiliiglinden kurtulmus
kabul edilir.

Alict iade edecegi mali Satici’ya On Bilgilendirme Formu’nda belirtilen Satici’nin anlasmali kargo
sirketi ile gonderdigi siirece, iade kargo bedeli Satici’ya aittir. Alici’nin iade edecegi mali On
Bilgilendirme Formu’nda belirtilen Satici’nin anlagmali kargo sirketi disinda bir kargo sirketi ile
gondermesi halinde, iade kargo bedeli ve malin kargo siirecinde ugrayacagi hasardan Satic1 sorumlu
degildir. On bilgilendirme formunda anlasmali kargo sirketi SATICI tarafindan belirtilmedigi
takdirde, iade kargo bedeli her halukarda Satic1’ya aittir.

Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastig1 hallerde Satici bu
durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (ii¢) giin icinde Alict’y1 bilgilendirecek ve varsa teslimat
masraflar1 da dahil olmak {izere tahsil edilen tiim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 14
(on dort) giin i¢inde iade edecektir.

6. GENEL HUKUMLER

6.1. ALICI, www.acikgida.com isimli internet sitesinde sOzlesme konusu iiriinlin temel
nitelikleri, satig fiyati ve ddeme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi
oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Alici, Websitesi’nde yer alan S6zlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri, satis fiyat1 ve
O0deme sekli ile teslimat ve kargo bedeline iliskin olarak Satici tarafindan yiiklenen 6n bilgileri
okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

Alici, isbu Sozlesme’yi ve On Bilgilendirme Formu’nu elektronik ortamda teyit etmekle,
mesafeli sdzlesmelerin akdinden dnce Satic1 tarafindan Alici’ya verilmesi gereken adres, siparisi
verilen mal veya hizmete ait temel 6zellikler, mal veya hizmetin vergiler dahil fiyati, 6deme ve
teslimat ile teslimat fiyat1 bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini teyit etmis olur.

Mal veya hizmetin tesliminden sonra Alicr’ya ait kredi kartinin Alici’nin  kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykir1 olarak kullanilmasi
nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun mal veya hizmetin bedelini Satici’ya 6dememesi
halinde, Alic1 kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla mal veya hizmeti 3 (ii¢) giin i¢inde
Satict’ya iade etmekle yiikiimliidiir. Bu halde teslimat giderleri Alict’ya aittir.

6.2. Sozlesme konusu her bir iiriin, 30 giinliik yasal siireyi agmamak kaydi ile ALICI' nin
yerlesim yeri uzakligina bagli olarak internet sitesindeki on bilgiler kisminda belirtilen siire



zarfinda ALICI veya ALICI’nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu siire
icinde triiniin ALICI’ya teslim edilememesi durumunda, ALICI'nin s6zlesmeyi feshetme hakki
saklidir.

6.3. SATICI, Sozlesme konusu {iriinli eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri, kullanim kilavuzlar: isin geregi olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her
tiirlii ayiptan ari olarak yasal mevzuat gereklerine gore saglam, standartlara uygun bir sekilde isi
dogruluk ve diirtistliik esaslar1 dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yiikseltmeyi, isin
ifas1 sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni gOstermeyi, ihtiyat ve dngdri ile hareket etmeyi kabul,
beyan ve taahhiit eder.

6.4. SATICI, sozlesmeden dogan ifa ylikiimliliigiiniin siiresi dolmadan ALICI’y1 bilgilendirmek
ve agikca onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkli bir iiriin tedarik edebilir.

6.5. SATICI, siparis konusu iiriin veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlagmasi halinde
sO6zlesme konusu ylikiimliiliiklerini yerine getiremezse, bu durumu, 6grendigi tarihten itibaren 3
giin i¢cinde yazili olarak tiiketiciye bildirecegini, 14 giinliik siire i¢inde toplam bedeli ALICI’ya
iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.6. ALICI, So6zlesme konusu {iriiniin teslimati i¢in isbu Sozlesme’yi elektronik ortamda teyit
edecegini, herhangi bir nedenle sézlesme konusu iirtin bedelinin 6denmemesi ve/veya banka
kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI’nin s6zlesme konusu iiriinii teslim yiikiimliiliigiiniin
sona erecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.7. ALICI, Sozlesme konusu firiiniin ALICI veya ALICI’'nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya
kurulusa tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullanilmasi
sonucunda sodzlesme konusu iirlin bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan
SATICI'ya 6denmemesi halinde, ALICI S6zlesme konusu {iriinii 3 giin igerisinde nakliye gideri
SATICTI’ya ait olacak sekilde SATICI’ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.8. SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, dnceden ongdriilemeyen ve taraflarin borglarini
yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi miicbir sebepler halleri
nedeni ile sozlesme konusu {iriinii siiresi i¢inde teslim edemez ise, durumu ALICl'ya
bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI da siparisin iptal edilmesini, sézlesme konusu
iirtiniin varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat siiresinin engelleyici durumun ortadan
kalkmasina kadar ertelenmesini SATICI’dan talep etme hakkini haizdir. ALICI tarafindan
siparigin iptal edilmesi halinde ALICI’nin nakit ile yaptig1 6demelerde, iiriin tutar1 14 giin i¢inde
kendisine nakden ve defaten ddenir. ALICT’nin kredi kart1 ile yaptig1 6demelerde ise, iiriin tutari,
siparisin ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 giin icerisinde ilgili bankaya iade edilir.
ALICI, SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina
yansitilmasina iligkin ortalama siirecin 3 ile 4 haftayr bulabilecegini, bu tutarin bankaya
iadesinden sonra ALICI’nin hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem siireci ile ilgili
oldugundan, ALICI, olas1 gecikmeler i¢cin SATICI’y1 sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.



6.9. SATICININ, ALICI tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya daha sonra kendisi
tarafindan gilincellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlar1 ve diger iletisim
bilgileri iizerinden mektup, e-posta, SMS, telefon goriismesi ve diger yollarla iletisim, bildirim
ve diger amaglarla ALICI’ya ulagsma hakki bulunmaktadir. ALICI, igsbu sézlesmeyi kabul etmekle
SATICI'nin kendisine yonelik yukarida belirtilen iletisim faaliyetlerinde bulunabilecegini kabul
ve beyan etmektedir.

6.10. ALICI, sozlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik,
ambalaj1 yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim
alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin
O0zenle korunmasi borcu, ALICI’ya aittir Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet
kullanilmamalidir. Fatura iade edilmelidir.

6.11. ALICI ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayn1 kisi olmamasi veya tirliniin
ALICI’ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iligkin giivenlik agig1 tespit
edilmesi halinde, SATICI, kredi karti1 hamiline iligkin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste
kullanilan kredi kartinin bir onceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasindan kredi
kartinin kendisine ait olduguna iligkin yaziy1 ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI’nin
talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gececek siirede siparis dondurulacak olup,
mezkur taleplerin 24 saat igerisinde karsilanmamasi halinde ise SATICI, siparisi iptal etme
hakkini1 haizdir.

6.12. ALICI, internet sitesine iiye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin gergege uygun
oldugunu, SATICI’'nin bu bilgilerin gercege aykiriligi nedeniyle ugrayacagi tiim zararlari,
SATICI’nin ilk bildirimi lizerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini beyan ve taahhiit
eder.

6.13. ALICI, internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hiikiimlerine riayet etmeyi ve bunlar
ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde, dogacak tiim hukuki ve cezai
yiikiimliiliikler tamamen ve miinhasiran ALICI’y1 baglayacaktir.

6.14. ALICI, internet sitesini hi¢bir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykin,
baskalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykir1 bir amag i¢in, bagkalarinin maddi ve
manevi haklaria tecaviiz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, iliye baskalarinin hizmetleri
kullanmasin1 6nleyici veya zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva ati, vb.) islemlerde bulunamaz.

7. CAYMA HAKKI

7.1. ALICI; mesafeli sozlesmenin mal satisina iliskin olmasi durumunda, iirliniin kendisine veya
gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (on dort) giin icerisinde,
SATICI’ya bildirmek sartiyla hi¢cbir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve higbir
gerekce gostermeksizin mali reddederek sozlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Hizmet
sunumuna iliskin mesafeli sozlesmelerde ise, bu siire sozlesmenin imzalandig1 tarihten itibaren
baslar. Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan
hizmet sézlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan



masraflar SATICI” ya aittir. ALICI, is bu sozlesmeyi kabul etmekle, cayma hakki konusunda
bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

7.2. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 (ondort) giinliik siire icinde SATICI' ya iadeli taahhiitlii
posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve iirliniin isbu sézlesmede diizenlenen
"Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler" hiikiimleri ¢er¢evesinde kullanilmamis olmas sarttir.
Bu hakkin kullanilmasi halinde,

a) 3. kisiye veya ALICI ya teslim edilen iiriiniin faturasi, (Iade edilmek istenen {iriiniin faturasi
kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi
gerekmektedir. Faturas1 kurumlar adma diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI
kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

b) ALICI tarafindan SATICI’ya ait yukarida bildirilen iletisim adreslerinden birine yazili iade
bildiriminde bulunulmasi,

¢) lade edilecek iiriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve
hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

d) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagmasindan itibaren en ge¢ 10 giinliik siire igerisinde
toplam bedeli ve ALICI’y1 borg altina sokan belgeleri ALICI” ya iade etmek ve 20 giinliik siire
igerisinde mali iade almakla yiikiimliidiir.

e) ALICI’ nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya iade
imkansizlagirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’ nin zararlarin1 tazmin etmekle ylikiimliidiir.
Ancak cayma hakki siiresi i¢cinde malin veya iirlinlin usuliine uygun kullanilmasi sebebiyle
meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan ALICI sorumlu degildir.

f) Cayma hakkinin kullanilmas1 nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit
tutarmin altina diistilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

Cayma hakkinin kullanimiyla ilgili kapsam, igerik ve talimatlar ile ilgili ek bilgi ya da
karsilastiginiz sorunlar i¢in info@acikgida.com ile iletisim kurabilirsiniz.

8. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

Taraflar, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi md. 15/1 uyarinca cayma hakkini asagidaki hallerde
kullanamayacagini kabul etmistir:

1. Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satic1 veya
saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetler,

2. Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiya¢lart dogrultusunda hazirlanan mallar,

3. Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallar,

4. Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari a¢ilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlar,

5. Tesliminden sonra baska firiinlerle karisan ve dogast geregi ayristirilmasi miimkiin
olmayan mallar,
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6. Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari ac¢ilmis
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemeleri,

7. Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlar,

8. Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos
zamanin degerlendirilmesine iligkin hizmetler,

9. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallar,

10. Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onay1 ile ifasina baglanan hizmetler.

11. Kozmetik ve kigisel bakim {iriinleri, i¢ giyim tirlinleri, mayo, bikini, kitap, kopyalanabilir
yazilim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kirtasiye sarf malzemeleri (toner,
kartus, serit vb.) iade edilebilmesi i¢in ambalajlarinin agilmamis, denenmemis,
bozulmamis ve kullanilmamis olmalar1 gerekir.

9. YETKILI MAHKEME

Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi kapsaminda satilan mal veya hizmete iliskin
sorumluluk bizzat Satici’ya aittir. Bununla birlikte Alicilar, satin aldiklart mal ve hizmetlerle
ilgili sikayetlerini Saticilar’a dogrudan veya A¢ik Gida Agi iizerinden iletecektir. Sikayetin Agik
Gida Agr’na iletilmesi halinde A¢ik Gida A1 sorunun ¢oziilmesi i¢in miimkiin olan tim destegi
saglayacaktir.

Is bu Mesafeli Satis Sézlesme ile ilgili ¢cikacak ihtilaflarda; her y1l Giimriik ve Ticaret Bakanlig
tarafindan ilan edilen degere kadar Alici’nin yerlesim yerindeki {irtinii satin aldigi veya
ikametgahmin bulundugu yerdeki 11 veya Ilge Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri, s6z konusu
degerin lizerindeki ihtilaflarda ise Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

SATICI:
ALICL:
TARIH:
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